ADATKEZELES| TAJEKOZTATO

Tisztelt Erintett!

Jelen adatkezelési tdjékoztatdban tdjékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatdjat, tovébba, mint
szolgaltatasunk, illetve szolgaltatasaink igénybe vevdjét a tarsasidgnal folytatott, az Unié 2016/679.
szdmG Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezéseiben foglaltaknak
megfelel§ adatkezelési gyakorlatrdl.

1. Adatkezelési alapelveink kilonosen:
o Az érintettek személyes adatainak jogszerd, atlathato és tisztességes kezelése.
o Az érintettek személyes adatainak jol korilhatarolhatd, meghatarozott célbdl torténd kezelése
az adatkezelés céljaval 6ssze nem egyeztethetd adatkezelés tilalma.
o Az adatkezelés megfelel6ségére, sziikségességére torténd korlatozddas
e Az adatkezelés pontossaga, naprakészsége, a pontatlan adatok azonnali hatélyu torlése
e A személyes adatok tdroldsa soran a cél eléréséig tarté azonosithatdsag
o Megfelel6 technikai felkésziiltség az adatbiztonsdg megtartdsa végett
2. Az adatkezelés Rendelet szerinti jogalapjai kiléndsen:
e ElSzetes tajékoztatason, és az Erintett 6nkéntes és egyértelm( hozzajaruldsan alapuld, kizardlag
a szikséges mértékig és célhoz kototten torténé adatgydijtés, adatkezelés, adattarolas,
adatfelhasznalds
o jogszabalyi el6irasokon alapuld kételez, de tajékoztatdshoz kétott adatkezelés
e Tarsasagunk, vagy harmadik személy jogos érdekére visszavezethet$ adatkezelés
o Az érintettel kotott szerz6dés teljesitése
2. Tarsasagunk, mint Adatkezel6:
CEGNEV: RERUM MAGNUM Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag
SZEKHELY: 1097 Budapest, Hentes utca 11.
TELEPHELY: 7621 Pécs, Perczel Miklos utca 2.
CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-191860
ADOSZAM: 24961411-2-43
HONLAP: www.rerumcallcenter.hu
E-MAIL CIM: info@rerumcallcenter.hu
TELEFONSZAM: +36 30 299 5702
KEPVISELO NEVE: Domonkos M&té Gabor

A jelen szabdlyzatban részletezett adatkezelésekhez kapcsolddd egyes adatkezelési miveletek
elvégzésére Tarsasagunk adatfeldolgozdkat vesz, vehet igénybe, akik nevében és utasitasai
szerint jarnak el.

A tarsasagunk altal igénybe vett adatfeldolgozdk és azok feladatai:



Hangfelvételek rogzitése és tarolasa:

CEGNEV: ADERTIS Informatikai Fejlesztd és Szolgaltato Korlatolt
FelelOsségli Tarsasag

SZEKHELY: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

TELEPHELY: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-919558

ADOSZAM: 14781218-2-41

HONLAP: www.adertis.hu

E-MAIL CiM: info@adertis.hu

TELEFONSZAM: +36 1 44 33 500

KEPVISELO NEVE: Dancsevics Tibor ligyvezet6

IT szolgaltatd, mint adatfeldolgozék megnevezése:

CEGNEV: ADERTIS Informatikai Fejlesztd és Szolgaltato Korlatolt
FelelOsségii Tarsasag

SZEKHELY: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

TELEPHELY: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-919558

ADOSZAM: 14781218-2-41

HONLAP: www.adertis.hu

E-MAIL CIM: info@adertis.hu

TELEFONSZAM: +36 1 44 33 500

KEPVISELO NEVE: Dancsevics Tibor ligyvezet6

3. Adatkezelési tajékoztatd a tarsasag altal mikodtetett call center adatkezelési tevékenységérd|

o Tevékenységlink soran Uzleti partnereink megbizasa alapjan, ugyanakkor adatkezelSként call
center, telesales, telemarketing és kutatdsi céllal osszefiggs feladatokat latunk el. Ezen
tevékenységink soran az adatkezelés jogszerlségéért — igy kilondsen az érintettek
tajékoztatdsaért, az adatkezelés megfelel§ jogalapjdért, a célszerlség és szikségszerlség
alapelvének betartasaért, az adatkezelés id6tartamanak meghatarozasaért Tarsasagunk felel6s.

e Tarsasagunk az érintetteket olyan, nyilvdnosan elérhetS forrasbdl szerzett telefonszdmokon
keresik fel, amelyek nyilvdnos hozzéférhet6ségéhez az Erintett korabban a hozzajarulasat adta.

Ezen forrasok az aldbbiak:

e https://www.telekom.hu/lakossagi/tudakozo#nev

e https://www.infobel.com/hu/hungary

e Az adatkezelés célja és jogalapja: Az adatkezelés célja egyrészt Tarsasagunk Uzleti partnerei
kozvetlen Uzletszerzési ajdnlatainak kommunikaldsa. Az adatkezelés célja tovabba megbizdink
kérése alapjan kutatasi, kilonosen, de nem kizarolagosan kozvéleménykutatasi tevékenység
végzése. A fenti két adatkezelési cél egymastdl elkiilénil az egyik adatkezelési cél tekintetében
megadott hozzajarulds nem értelmezhetd kiterjesztéen. Az adatkezelés jogalapja mindkét fenti
adatkezelési cél tekintetében a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, azaz az érintett hozzajarulasa, melyet
a telefonbeszélgetés megkezdésével egyidejlileg szoban adhat meg az érintett.



https://www.telekom.hu/lakossagi/tudakozo#nev
https://www.infobel.com/hu/hungary

A telesales célu telefonhivas sordn az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa (adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) a) pont) alapjan sor kerll a hangfelvétel rogzitésére a hatékony és magas
szinvonall telemarketing, valamint a beszélgetés visszakereshetGsége, panaszkezelés érdekében.
A hangfelvételek meg6rzési ideje: 30 (harminc) nap. A kapcsolatfelvételt kovetden, illetSleg azzal
egyidejlileg az Erintett kifejezetten hozzajérulhat tovabba ahhoz, hogy telefonszamanak
megdrzése mellett a jévEben azonos célbdl Tarsasagunk Gjra megkeresse. Munkatarsunk minden
kapcsolatfelvétel soran széban tdjékoztatja az Erintettet arrdl, hogy a kezelt személyes adatat
(telefonszdmat) pontosan milyen nyilvanos felliletrél szerezte be tarsasagunk. Tajékoztatja
tovabba az érintettet arrdl, hogy a telefonbeszélgetést tarsasagunk régziteni kivanja, illetéleg az
Erintett6l hozzajaruldst kér a hangfelvétel, mint személyes adat rogzitéséhez.
Kozvéleménykutatas célzatu telefonbeszélgetés esetén a hangrogzitésre a megbizé felé torténd
teljesitésigazolas céljabdl van szlikség. Munkatdrsunk tdjékoztatja tovdbba az érintettet arrdl,
hogy az alabbi személyes adatai kerllnek tovabbitasra a megbizé iranyaba: Név, telefonszadm,
hangfelvétel. Munkatarsunk minden esetben tajékoztatja az Erintettet arrdl is, mely szerint a
kérdésekre adott valaszai anonim mddon kerilnek feldolgozasra, azok az adattarolds sordn nem
kapcsolhatok dssze konkrét személlyel. Az adatkezelés ellen az érintett telefonszama/e-mail cime
megadasa mellett az info@rerumcallcenter.hu email cimen barmikor tiltakozhat. Annak
érdekében, hogy az érintett adatai ne keriilhessenek ismételten dtadasra, atvételre, ne lehessen
azokat harmadik személynek atadni, illet6leg Uj kapcsolatfelvételi vagy Uzletszerzési listéra
felvenni, az érintett telefonszama ilyen esetben tiltdlistéara keril. A tilté lista kezelésére azon a
jogalapon kerul sor, hogy elkeriilhet6 legyen az adott telefonszam ismételt hivasa fuggetlendl
attdl, hogy a telefonszam esetleg id6kozben mas személy részére keril kiosztasra ezzel eleget
téve az érintetti 6nrendelkezésnek.

Az adattovabbitassal érintett trsasagok kore béviilhet. Amennyiben Téarsasagunk kapcsolatba
keridl tovabbi olyan megbizdval, mely megbizd irdnyaba az érintettek kifejezett hozzajaruldsanak
jogalapjan adattovabbitds torténhet, illetve torténik, Ugy azt Tarsasagunk feltiinteti jelen
adatkezelési tajékoztatéban.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasdban a személyes adatok
biztonsdga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Info tv., érvényre
juttatdsahoz szlikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatal vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen.

A Tdrsasdg a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A munkavallaldkkal a
személyes adatok kezelésére vonatkozoan titoktartdsi kotelezettséget ir eld, amelyre
vonatkozéan a munkavallalékat nyilatkoztatni kell. A személyes adatokhoz vald hozzaférést a
Tarsasag jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

A Tarsasag az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

A Tarsasag az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitégépes program Utjan végzi,
amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz
csak célhoz kototten, ellenérzétt korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza,
akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre sziikséglk van.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezelS és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;



b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd haszndlatdanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasdval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyredllithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.

g) A Tarsasdg a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus Uton
folytatott bejévé és kimend kommunikacié ellenérzésérdl.

Elektronikus levelezés a tarsasdg honlapjan (www.rerumcallcenter.hu)

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek. Az adatkezelés (informdacidkérés) az érintett
onkéntes hozzajaruldsan alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az adatkezel&vel kapcsolatba 1ép és az
adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megaddsa mellett.

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, kérdés, lzenet tartalma, 6nkéntes megadas esetén cim,
telefonszam

Az adatkezelés célja az érintett szamara megfelel6 informacidé nyujtdsa és kapcsolattartas,
igényfelmérés, kockdzatok értékelése, panaszkezelés, hozzajarulas alapjan rekldam, kutatas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett, és dnkéntes hozzdjaruldsa. Az adatkezeléssel
érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd: Az érintett az adatkezeld altal biztositott, szamara
elérhet6 Uton keresztlil vagy médon egyeztethet az adatkezel6vel az adatkezel6 termékeirdl,
szolgaltatasairdl.

Az adatkezeld az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére — ugyanazon az Uton, ahogyan az
informacio kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

Erintett, az adatkezelés céljaval sszhangban, 6nkéntesen hozzajérul ahhoz, hogy ha az
informaciokérés soran elérhetdségét megadta, azon keresztll az adatkezel$ vele kapcsolatba
Iépjen abbdl a célbdl, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvalodsuldsaig.
= Az adatkezelés mddja: elektronikusan torténik.
= Adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.
= Adatkozlés: harmadik fél szamara nem kerll kozlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: 1asd kilon fejezetben.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Incidenskezelés
A Rerum Magnum Kft. mint adatkezel& nyilvantartja a bekévetkezett adatvédelmi incidenseket,

és megteszi az intézkedéseket annak orvoslasara és jovibeli megel6zésére. Az adatvédelmi
incidenst a Tarsasag incidens szabalyzata alapjan értékeljik és a kockazat mértékétél figgben



szUkség esetén bejelentjik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, magas
adatvédelmi kockazat esetén pedig az érintetteket is értesitjuk.

Tajékoztatds az érintett személy Rendelet szerinti jogairdl

Tajékoztatas (hozzaférés): Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl
tajékoztatdst kapjon. A Tarsasdg az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az
adatkezelésrél, emellett a jelen Tajékoztatd barmikor elérhet§ az érintett szamadra. Az érintett
az adatkezelés folyaman barmikor teljes kord tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél. Az
érintett kérheti, hogy a Tarsasag az adatok madsolatat bocsassa a rendelkezésére

Helyesbitéshez vald jog. Az érintett kérheti, hogy a Tarsasag a ra vonatkozo pontatlan adatokat
helyesbitse, a hidnyos adatot kiegészitve

Torlés, hozzajarulds visszavonasdhoz vald jog. Az érintett bdrmikor visszavonhatja az adatai
kezeléséhez adott hozzdajaruldsat, kérheti az adatai torlését. A Tarsasag a torlést csak akkor
tagadja meg, amennyiben az adatkezelés jogszabdlyon alapul. vagy az adatkezelés sziikséges
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozashoz vald jog. Az érintettnek jogaban allsz adatkezelés korlatozasat kérni. az aldbbi
esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik. amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel§ jogos Indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés
korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében.
vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozashoz valé jog. Amennyiben az adatkezelés a Tarsasdg, vagy harmadik féljogos
érdekének érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezdheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel8 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit& erejl jogos okok indokoljak. amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsadgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra. hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

Adathordozhatdsaghoz vald jog. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozdé személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra. hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve, hogy az



adatkezelés automatizalt médon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithato - kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kdzvetlen tovabbitasat

Az érintett jogainak biztositdsa, az érintett kérelmeinek kezelése

A Tarsasag az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tajékoztatja az adatok kezelésérdl.
Kérésre a Tarsasag az Adatvédelmi Tajékoztatot az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az érintett szdmara elérhet6 a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és
elérhet6ségére a Tarsasag az érintett figyelmét felhivja. Az érintett a jogai gyakorlasara irdnyuld
kérelmet a megjeldlt elérhetdségek valamelyikén eljuttathatja a Tdrsasaghoz. A Tarsasag a
kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérél, és megteszi a
szlkséges Intézkedéseket.

A Tarsasag a megtett intézkedésekrdl egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet. A tdjékoztatas
minden esetben tartalmazza a Tdarsasag altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért
tdjékoztatast. Amennyiben a Tarsasdg a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszik meg a
kérelem teljesitéséhez szikséges Intézkedéseket), a tdjékoztatds tartalmazza a megtagadas
jogalapjat. indokait és az érintett jogorvoslati lehetdségeit. A Tarsasag a kérelem teljesitését
nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez. Amennyiben a kérelem benyujtasanak
koridlményei, mddja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az érintett6l szarmazik, a Tarsasag
kérheti, hogy a kérelmez§ igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan mdodon terjessze el6,
hogy a jogosultsag egyértelmlen megallapithaté legyen. A Tarsasdg minden olyan cimzettet
tdjékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél, vagy adatkezelés korldtozasrél, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
erGfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy a Tarsasdg a jogellenes adatkezelést
szlintesse meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitdsat vizsgalja meg. A Tarsasag az
érintett ilyen irdnyU panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérél az érintettet
tdjékoztatja. Az érintettek a panaszaikat jelenthetik a megadott elérhet&ségeken.

Az érintett panaszaval fordulhat kozvetlentl a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfefszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulni. A Tarsasag az érintettet
kérelmére részletesen tajékoztatja a per elbiralasara hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésagrol, a perinditas lehet&ségérdl.

Tevékenységlnkre iranyadd jogszabalyok kiléndsen:

2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelet

informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény
(Info tv.)

a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé 1995.
évi CXIX. torvény



